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                                                    Por 7mo año consecutivo somos calificados 4.5 Estrellas, de un total de 5, en calidad de cuidado de salud (2024 Contrato H4004)
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                                                                    CONTÁCTANOS
                                
                            
                                                                    SOLICITA ORIENTACIÓN
                                
                        

                        
                            	
                                    
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                    
                                


                        

                    

                

                
                    
                        
                            
                                
                                                                            Afiliado o cuidador, ¿necesitas ayuda?
                                                                        

                                1-866-333-5470
                                
                                                                            Libre de Cargos
                                    

                                711
                                
                                                                            TTY (Audioimpedidos)
                                    

                            

                            
                                
                                                                            ¿No eres afiliado? Solicita una orientación
                                    

                                1-833-647-9555
                                
                                                                            Libre de Cargos
                                    

                                711
                                
                                                                            TTY (Audioimpedidos)
                                    

                            

                            
                                                                    o escríbenos
                                
                        


                        
                            
                                                                    Horario de Servicio
                                

                            
                                                                    Lunes a domingo - 8:00 a.m. a 8:00 p.m.
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                                PLANES MÉDICOS
                                
                                    
                                
                            
                            	HOME - PLANES MÉDICOS
	
                                    
                                        SOBRE MEDICARE                                        
                                            
                                        
                                    
                                    	SOBRE MEDICARE
	MEDICARE PLATINO


                                
	
                                    
                                        PLANES Y BENEFICIOS                                        
                                            
                                        
                                    
                                    	PLANES Y BENEFICIOS 2024


                                
	
                                    
                                        MUCHOS MÁS BENEFICIOS                                        
                                            
                                        
                                    
                                    	CUBIERTA DENTAL


	
                                                                                                    MMM A TU MESA
                                                                                            
	
                                                MMM FLEXI CARD®
                                            
	
                                                MMM ASISTENCIA
                                            


                                
	
                                    
                                        PROGRAMAS Y SERVICIOS                                        
                                            
                                        
                                    
                                    	                                                    MMM MULTICLÍNICA
                                                
                                        
	HOME - MÁS PROGRAMAS Y SERVICIOS
	BIENESTAR INTEGRAL
	CUIDADO PERSONALIZADO
	PREVENCIÓN Y EDUCACIÓN
	                                                    MMM APLICACIÓN MÓVIL
                                                                                                
	CUIDADO COORDINADO
	                                                    MMM A TU CITA
                                                                                            
                                        
	
                                            
                                                                                                    MMM APOYO
                                                                                            
                                        


                                
	DIRECTORIO DE PROVEEDORES Y FARMACIAS
	
                                    
                                        CUBIERTA DE MEDICAMENTOS                                        
                                            
                                        
                                    
                                    	HOME - CUBIERTA DE MEDICAMIENTOS
	FORMULARIO DE MEDICAMENTOS
	ARTÍCULOS FUERA DE RECETARIO (OTC)


	DETERMINACIONES DE CUBIERTA Y EXCEPCIONES
	CUBIERTA FUERA DE LA RED DE FARMACIAS
	PROGRAMA DE MANEJO DE TERAPIA
	POLÍTICA DE TRANSICION


                                
	
                                    
                                        CUIDADO Y SERVICIO MÉDICO                                        
                                            
                                        
                                    
                                    	HOME - CUIDADO Y SERVICIO MÉDICO
	DETERMINACIONES ORGANIZACIONALES
	CUBIERTA FUERA DE LA RED
	PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD


                                


                        
	
                            
                                AFILIADOS                                
                                    
                                
                            
                            	HOME - AFILIADOS
	
                                    
                                        PLANES Y BENEFICIOS                                        
                                            
                                        
                                    
                                    	PLANES Y BENEFICIOS 2024


                                
	DIRECTORIO DE PROVEEDORES Y FARMACIAS
	
                                    
                                        CUBIERTA DE MEDICAMENTOS                                        
                                            
                                        
                                    
                                    	HOME - CUBIERTA DE MEDICAMIENTOS
	FORMULARIO DE MEDICAMENTOS
	DETERMINACIONES DE CUBIERTA Y EXCEPCIONES
	CUBIERTA FUERA DE LA RED DE FARMACIAS
	PROGRAMA DE MANEJO DE TERAPIA
	POLÍTICA DE TRANSICION


                                
	
                                    
                                        ASISTENCIA                                        
                                            
                                        
                                    
                                    	HOME - ASISTENCIA
	SOLICITUD DE MATERIALES
	PAGO DE PRIMA
	CUIDADO DURANTE DESASTRE
	DESAFILIACIONES
	SOLICITUD DE REEMBOLSO
	NOTIFICACIÓN DE PRIVACIDAD


                                
	
                                    
                                        PROGRAMAS Y SERVICIOS                                        
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	                                                    MMM MULTICLÍNICA
                                                
                                        
	BIENESTAR INTEGRAL
	CUIDADO PERSONALIZADO
	PREVENCIÓN Y EDUCACIÓN
	                                                    MMM APLICACIÓN MÓVIL
                                                
	CUIDADO COORDINADO


                                
	
                                    
                                        CUIDADO Y SERVICIO MÉDICO                                        
                                            
                                        
                                    
                                    	HOME - CUIDADO Y SERVICIO MÉDICO
	DETERMINACIONES ORGANIZACIONALES
	CUBIERTA FUERA DE LA RED
	PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD


                                
	
                                    
                                        APELACIONES Y QUERELLAS                                        
                                            
                                        
                                    
                                    	HOME - APELACIONES Y QUERELLAS 
	NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE 


                                
	REPORTAR  FRAUDE 


                        
	
                            PROVEEDORES
                        
	
                            
                                CUIDADORES                                
                                    
                                
                            
                            	HOME - CUIDADORES
	PROGRAMA DE CUIDADORES
	SOBRE MEDICARE
	PLANES MÉDICOS
	REGISTRO DE CUIDADORES
	                                            MMM APLICACIÓN MÓVIL
                                        
	PROGRAMA DE CALIFICACIÓN POR ESTRELLAS


                        
	
                            
                                SOBRE MMM                                
                                    
                                
                            
                            	HOME - SOBRE MMM
	EMPLEOS 
	
                                    
                                                                                    ESTOS SON OTROS 20
                                                                            
	QUIÉNES SOMOS
	PROGRAMA DE CALIFICACIÓN POR ESTRELLAS
	RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
	                                            ENTÉRATE
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        OK, CERRAR 
    

    	
            MMM

            1-866-333-5470 (Libre de cargos) 

            711 TTY (Audioimpedidos)

        


    
        Horario de servicio

        Lunes a domingo

        8:00 a.m. a 8:00 p.m.

    



                    

                

            
        
        
    
    
    
        

        

        
            
                                    
                        
                            
                                
                                
                                
                            
                        
                    

                                    
                        
                            
                                
                                
                                
                            
                        
                    

                                    
                        
                            
                                
                                
                                
                            
                        
                    

                	        


            
            


            
            

            

        




    
        
            
                
                    
                        
                            
                                
                                                                            ¿A punto de cumplir 65?
                                    

                                
                                                                            Aclara tus dudas y conoce más sobre las partes del programa Medicare, y Medicare Advantage.
                                                                    

                                
                                                                            CONOCE MÁS
                                    
                            

                            
                                
                            

                        

                        
                            
                        

                    

                

                
                    
                        
                            
                        

                        
                            
                                
                                                                            Planes Médicos
                                    

                                
                                                                            Te ayudamos a escoger el plan que mejor se ajusta a ti.
                                                                    

                                
                                                                            VER PLANES
                                                                    
                            

                            
                                
                            

                        

                    

                

                
                    
                        
                            
                                
                                                                            Aplicación Móvil MMM
                                                                    

                                
                                                                            Tu información de salud segura y al alcance. Ordena productos OTC, redime recompensas por completar tu cuidado preventivo, conéctate con servicios y más.
                                                                    

                                
                                                                            CONOCE MÁS
                                                                    
                            

                            
                                
                            

                        

                        
                            
                        

                    

                

                
                    
                        
                            
                                
                                                                            Directorio de Médicos y otros Proveedores
                                    

                                
                                                                            Encuentra el proveedor que necesitas.
                                    

                                
                                                                            CONOCE MÁS
                                                                    
                            

                        

                        
                            
                                
                            
                        

                    

                

                
                    
                        
                            
                                Cubierta de Medicamentos

                                
                                                                            Conoce la lista de los medicamentos cubiertos.
                                                                    

                                
                                                                            VER CUBIERTAS
                                    
                            

                        

                        
                            
                            
                        

                    

                

            

        

    

    
        
            
                                        Muchos Más Beneficios
                    

            

            
                
                    
                        
                            
                        

                        
                            
                                                                    ¡Usa tu MMM Flexi Card® para pagar MUCHO MÁS!
                                

                            
                                                                    Además de los productos que ya conocías, para el 2024 también podrás pagar: Artículos para Cuidado de Mascotas, Ferretería y Jardinería.
                                

                            
                                                                    VER MÁS
                                
                        

                    

                

                
                    
                        
                            
                        

                        
                            
                                                                    Garantizamos tu seguridad con MMM Asistencia
                                

                            
                                                                    MMM Asistencia te cuida, en tu hogar o en cualquier lugar del camino, con servicios disponibles 24 horas al día, 7 días a la semana.
                                

                            
                                                                    VER MÁS
                                
                        

                    

                

            

        

    

    
        
            
                                        Pioneros en Servicios Únicos
                    

                                        Nuestra meta es brindarte un mejor acceso a la salud con herramientas y programas que están a tu alcance.
                    

            


            
                	
                        
                            
                                
                            

                            
                                
                                                                        Clínicas especializadas para ofrecer acceso a los especialistas que necesitas en un solo lugar.
                                                                    

                                
                                                                            CONOCE MÁS
                                                                    
                            

                        

                    
	
                        
                            
                                
                            

                            
                                
                                                                        Disfruta de actividades, talleres y entretenimiento mientras compartes con nuevas amistades.
                                                                    

                                
                                                                            CONOCE MÁS
                                                                    
                            

                        

                    
	
                        
                            
                                
                            

                            
                                
                                                                        Localizados alrededor de la isla para atender situaciones médicas urgentes que no requieren una sala de emergencia.
                                    

                                
                                                                            CONOCE MÁS
                                                                    
                            

                        

                    
	
                        
                            
                                
                            

                            
                                
                                                                        Atención y ventajas sobresalientes en un área exclusiva para afiliados de MMM hospitalizados, y sus acompañantes, en hospitales participantes.
                                    

                                
                                                                            CONOCE MÁS
                                                                    
                            

                        

                    


            

        

    

    
        
            
                
                    
                

                
                    
                                                        Con la MMM Aplicación Móvil podrás:
                                                    

                                                    	
                                    Ordenar productos y medicamentos con 
                                            OTC A Tu Puerta y alimentos con MMM A Tu Mesa
                                
	
                                    Solicitar ayuda en caso de emergencia con solo tocar un botón: MMM Alerta
                                        o MMM Asistencia
                                
	
                                    Participar en el programa de Premios y recibir recompensas por cumplir con tu cuidado preventivo.
                                
	
                                    Tener acceso a tu tarjeta del plan, historial médico, detalles de tu cubierta y y más
                                


                        
                        
                                                                Disponible gratis en tu plataforma favorita:
                                                               

                            	
                                    
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                                                                    
                                                                            
                                


                        

                    

                

            

        

    

    
        
            
                
                    
                                                        Enlaces
                            

                    

                    
                        
                            Solicitud de Materiales

                            ¿Necesitas una copia de los materiales de tu plan?

                            SOLICÍTALO AQUÍ
                        


                        
                            Radicación de Queja

                            Encuentra aquí el formulario para reportar una queja.

                            
                                                                    RADICAR UNA QUEJA
                                                            
                        


                        
                            Calificaciones por Estrellas Medicare

                                                                Medicare evalúa los planes basado en un programa de 5 estrellas
                                                                

                            
                                                                    ENTÉRATE AQUÍ
                                                                
                        

                    

                    
                        
                                                                Evidencia de Cubierta
                                                                

                                                                Conoce todos los detalles sobre tu cuidado de salud, beneficios y medicamentos recetados dentro de tu cubierta.
                                                                

                            
                                                                    CONOCE MÁS
                                                            
                        

                        
                            Servicio Multilenguaje

                                                                Si hablas inglés, español u otro lenguaje, tenemos disponible asistencia en múltiples lenguajes, libre de costo. ¡Estamos listos para ayudarte!
                                                            

                            
                                                                    CONOCE MÁS
                                                                
                        

                    

                

            

        

    








    
        
            
              
                  
                  Solicita  una orientación

                  
                                                        ¿Listo para encontrar el plan para ti?
                                                    

                  
                                                Completa la información para que recibas una llamada de nuestros representantes de venta.
                                            

              

            

            
                
                  
                  
                      
NOMBRE DEL BENEFICIARIO*







                      
¿ERES REPRESENTANTE LEGAL?*

 SÍ
 NO






                  

                  
                      
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (SI SE APLICA)*







                  

                  
                      
                          TELÉFONO*
                          
                              



                          

                      

                      
                        
DIRECCIÓN FÍSICA*







                      

                  

                  
                      
                          
CORREO ELECTRÓNICO







                      

                      
                          
                                                                MARQUE AQUÍ POR SEGURIDAD
                                                        
                          
                          

                      

                  

                  
                      
                                                    
                           *Por favor, marque el encasillado como confirmación que le interesa dialogar sobre estos planes Medicare Advantage (Parte C) con nuestro representante. 
                      

                  

                  
                      








                      








                      








                      









                      
                          
                                                                ENVIAR >
                                                        
                          

                      

                  

                
              

          

        


        
            Organización Medicare para el Mantenimiento de Salud (HMO, por sus siglas en inglés)
            

            Plan Medicare de Necesidades Especiales (SNP)
            

            Organización Medicare de Proveedores Preferidos (PPO)
            

            Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés) requieren que los agentes documenten el alcance de la cita de mercadeo antes de la reunión de ventas en persona, para asegurar que se entienda qué será discutido entre el agente y el beneficiario de Medicare (o su representante autorizado). Toda la información provista en este formulario es confidencial y debe ser completada por cada persona que tenga Medicare o su representante autorizado.Al firmar este formulario, estás aceptando una cita de ventas o una llamada de parte de uno de nuestros representantes de ventas para hablar sobre los productos específicos que inicializaste anteriormente. La persona que dialogará contigo las opciones de planes es un empleado o ha sido contratado por un Plan de Salud de Medicare que no es del Gobierno Federal; y puede ser remunerado basado en tu afiliación en un plan.Esto no es una solicitud de afiliación. Firmar este formulario NO afecta tu contrato actual, ni te afiliará a un plan Medicare Advantage u otro plan Medicare.
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                                                                    MMM Healthcare, LLC., es un plan HMO POS y un plan HMO C-SNP con un contrato Medicare. MMM Healthcare, LLC., es un plan HMO D-SNP con un contrato Medicare y un contrato con el programa Medicaid de Puerto Rico. La afiliación en MMM depende de la renovación de la renovación. Para afiliarte, debes tener las Partes A y B de Medicare y residir en uno de los 78 municipios de la Isla. Esta información no es una descripción completa de beneficios. Para más información, comunícate con el plan. Limitaciones, copagos y restricciones se podrían aplicar. Los beneficios, prima y/o copagos/coaseguros pueden cambiar al 1 de enero de cada año. Debes continuar pagando tu prima mensual de la Parte B de Medicare. El Formulario, red de farmacia, y/o red de proveedores puede cambiar en cualquier momento. Recibirás un aviso cuando sea necesario. Medicare evalúa los planes basado en un sistema de calificación de 5 Estrellas. La Calificación de Estrellas es calculada cada año y puede cambiar de un año al siguiente. La calificación de estrellas del contrato H4004 es para los años de contrato 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024. MMM Healthcare, LLC cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. MMM Healthcare, LLC complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.
                                                    

                

            

        

    
        












































